Allgemeinen Geschiaftsbedingungen

Allgemein
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Vereinbarungen zur

Miete von Zelten die mit FarmCamps B.V. (Adresse: Kerkstraat 14, 1404 HH Bussum,
im Weiteren “FarmCamps”) geschlossen werden auf den bei FarmCamps
angeschlossenen Bauernhofen (im Weiteren ,Campingplatze®).

Eine definitive Vereinbarung zur Vermietung von einem Zelt ist dann zwischen
Ihnen und FarmCamps geschlossen, wenn Sie i) die allgemeinen
Buchungsbedingungen akzeptieren und ii) Sie telefonisch oder auf der FarmCamps
Website farmcamps.com/de lhre Buchung bestatigen und Sie die
Buchungsbestatigung empfangen haben.

1. lhren Urlaub buchen

1.1 Die Buchung lhres Urlaubes

Sie konnen sowohl online als auch telefonisch lhren Urlaub buchen. Teil des

Buchungsprozesses ist die Bezahlung der Reisesumme. Bei der Buchung missen

Sie direkt 50% der Gesamtsumme direkt online via iDeal oder mit einer

Kreditkarte bezahlen. Die Anzahlung ist davon abhangig wie lang im Voraus Sie

buchen.

- Buchen Sie langer als 30 Wochen vor |hrer Ankunft, bezahlen Sie die
Reisesumme in 4 Raten, also 25% direkt bei lhrer Buchung

- Buchen Sie zwischen 20-30 Wochen vor lhrer Ankunft, bezahlen Sie die
Reisesumme in 3 Raten, also 33% direkt bei lhrer Buchung

- Buchen Sie zwischen 20-10 Wochen vor lhrer Ankunft, bezahlen Sie die
Reisesumme in 2 Raten, also 50% direkt bei lhrer Buchung

- Buchen Sie innerhalb von 10 Wochen vor lhrer Ankunft, bezahlen Sie die
gesamte Reisesumme, also 100% direkt bei Ihrer Buchung

Der Rest der Reisesumme muss spatestens 10 Wochen vor der Anreise bezahlt

sein via iDeal oder Kreditkarte. Die Buchung ist sowohl fur Sie, als auch fir

FarmCamps verbindlich. Nach der Buchung empfvangen Sie eine Mail mit den

Buchungs- und den Einloginformationen um auf MyFarmCamps |hre Buchung zu

sehen und auf Wunsch anzupassen, wenn moglich. Wenn Sie nicht innerhalb von

24 Stunden eine Mail von FarmCamps bekommen, bitten wir Sie Kontakt mit

FarmCamps aufzunehmen.



1.2 Widerrufungsrecht

FarmCamps weist Sie darauf hin, dass lhre Buchung gesetzlich bindend ist. Ein
Widerrufungsrecht (die sogenannte gesetzliche Bedenkzeit) gilt hierbei nicht.

1.3 Hauptbuchender

Der Hauptbuchende des Urlaubs muss mindestens 21 Jahre alt sein ab dem
Zeitpunkt seiner Buchung. Er/ Sie ist als erste/r haftbar fir alle Mitreisenden Er/sie
haftet gesamtschuldnerisch fiir alle Mitreisenden, die Teil der Reisegruppe sind.
Jegliche Korrespondenz wird lber die (Mail)Adresse des Hauptbuchenden gefiihrt.

1.4 Maximal erlaubte Personen

Das Bewohnen des von lhnen gebuchten Zeltes mit mehr als der bei der Buchung
angegebenen Anzahl Personen (inklusive Kinder und Babys) und mehr als die
maximal erlaubte Anzahl Personen eines gebuchten FarmCampszeltes ist nicht
gestattet. Der Hof kann sich in diesem Fall weigern die extra Besucher zu erlauben.
Es ist erlaubt, tagstiber Besucher zu empfangen, falls dies im Vorhinein durch den
Hof erlaubt wurde und gegen Bezahlung des auf Aufenthaltortes geltenden Tarifs
pro Person pro Tag, direkt vor Ort zu entrichten.

1.5 Mietperiode

Die Mietperiode wird bei der Buchung vereinbart und lauft ab 15:00h des
Anreisetages bis 10:00h des Abreisetages. Bei einem kurzen Wochenende endet
der Aufenthalt am Sonntag im 17:00h.

2. Stornieren oder Andern

Es kann passieren, dass Sie den gebuchten Urlaub durch unvorhersehbare
Umstande stornieren miissen. In dem Fall kdnnen Sie das mit einer Mail oder
telefonisch (zu Blirozeiten) an FarmCamps mitteilen. Eine Stornierung zieht in
vielen Fallen Kosten nach sich.

2.1 Stornieren und Umbuchen

Wenn Sie |hren gebuchten Urlaub stornieren missen, schulden Sie folgende
Betrage:

a) bei Stornierung friiher als 60 Tage vor dem Anreisetag: 25% der Zeltmiete
b) bei Stornierung zwischen 60 und 41 Tagen vor dem Anreisetag: 50% der
Zeltmiete

c) bei Stornierung zwischen 40 und 14 Tagen vor dem Anreisetag: 75% der
Zeltmiete



d) bei Stornierung innerhalb von 14 Tagen vor dem Anreisetag: 100% des gesamten
Reisepreises

e) bei vorzeitiger Beendigung des Aufenthalts: 100% des Reisepreises. FarmCamps
erstattet lhnen ggf. den bereits gezahlten Reisepreis innerhalb von zwei Wochen
auf das von Ilhnen angegebene Konto zurlick (teilweise).

Stornieren Sie einen gebuchten Urlaub innerhalb von 14 Tagen nach der Buchung
und findet der Urlaub in den nachsten 40 Tagen nicht statt? Dann stornieren wir die
Buchung gebilhrenfrei.

Bis 28 Tage vor Anreise konnen Sie die Umbuchungsgarantie von FarmCamps
einmal nutzen und lhren Urlaub kostenlos umbuchen in der Saison. Wenden Sie sich
dazu an den Kundenservice.

Gibt es einen Preisunterschied zwischen dem neuen Urlaub und lhrem
ursprunglichen Urlaub? Dann berechnet FarmCamps die Differenz zwischen dem
neuen Preis und dem bezahlten Preis. Sie zahlen die Differenz oder erhalten eine
Rlckerstattung.

2.2 Anderungen

Nach dem Zustandekommen der Buchung kénnen Sie Gber lhren personlichen
Einlogcode auf MyFamCamps bis zu 24 Stunden vor der Anreise bestimmte
Sachen andern, wie i) das Buchen von weiteren Dienstleistungen und Aktivitaten
und ii) das Andern lhrer personlichen Daten. Falls ein weiterer Reisender
dazukommt, fallen dabei extra Kosten (Kurtaxe und Bettzeug) an. Diese
Anderungen miissen sie direkt online bezahlen auf MyFamCamps.

Wenn Sie lhren Urlaub auf ein anderes Datum, innerhalb der gleichen Saison,
verschieben mochten, konnen Sie dies bis zu 28 Tage vor der Ankunft vornehmen.

2.2.1 Andern Hauptbuchender

Falls der Hauptbuchende verhindert ist, kann der freigewordene Platz durch
jemand anderen eingenommen werden. In dem Fall wird die Buchung
Ubernommen. Wir kdnnen dann die Reservierung fiir Sie andern. Der
Hauptbuchende muss dies telefonisch an FarmCamps mitteilen. Wir konnen dann
die Reservierung fiir Sie verdndern. Fiir diese Anderung bringen wir € 32,50 an
Anderungskosten in Rechnung. Der Hauptbuchende muss selbst um die
Verrechnung der bereits bezahlten Reisesumme tGbernehmen.



2.3 Stornierung durch FarmCamps

Im Falle hoherer Gewalt oder unvorhersehbarer Umstande kann FarmCamps die
Buchung vor der Anreise kindigen. Unter unvorhersehbaren Umstanden und
hoherer Gewalt wird unter anderem verstanden, dass die Unterkunft in einem
derartigen Zustand ist, dass sie nicht mehr zur Vermietung geeignet ist (zum
Beispiel: Wasserschaden). Das gilt auch, wenn die Buchung nicht mehr stattfinden
kann durch zum Beispiel plotzliche Beendigung der Aktivitaten auf dem Hof. Dies
kann sein auf Initiative von FarmCamps und/ oder dem Hof selbst, oder durch
andere Umstande wie zum Beispiel Krankheit des Verwalters des Hofes.
FarmCamps informiert Sie hier direkt unter Nennung der Griinde telefonisch oder
via Mail. FarmCamps bietet lhnen in diesem Fall eine gleichwertige Unterkunft fir
die gleiche Reisesumme. FarmCamps ist dariber hinaus nicht haftbar fir jeden
weiteren Schaden der aus dieser Stornierung folgt.

3. Preise
3.1 Reisesumme

Die Reisesumme besteht aus den auf der Website und in der
Buchungsbefestigung angegebenen Mietpreise pro Zelt. Der Mietpreis ist
inklusive Stromverbrauch, Wasser, Gas, Mehrwertsteuer und einem gratis
Haushaltspaket pro vereinbartem Zeitraum. Buchungsgebihren und
Endreinigungskosten sind ebenfalls im Reisesumme enthalten.

3.2 Ubrige Kosten

Dies sind die Kosten fiir Bettzeug und Kurtaxe (Die Kosten sind pro Person und pro
Nacht). Letztgenannte Kosten sind abhangig von der Gemeinde in der der
Bauernhof liegt und der Anzahl der Personen die mindestens eine Nacht im Zelt
Ubernachten.

Daneben kdnnen vor der Reise extra Dienstleistungen und Aktivitaten gebucht
werden oder, falls zutreffend vor Ort, die dann entweder im Voraus oder, falls
zutreffend vor Ort bezahlt werden miissen. Zu Informationen zur Buchung von
extra Dienstleistungen informieren Sie sich auf MyFarmCamps.



4. Reiseinformationen

4.1 Ankunft und Abfahrt

Am Anreisetag konnen Sie ab 15.00h einchecken. Am Abreisetag mussen Sie das
Zelt vor 10.00h verlassen (bei einer Abreise am Sonntag um 17.00h). Bei der
Ankunft auf dem Hof muss der Hauptbuchende sich direkt beim Verwalter des
Campingplatzes melden. Letztgenannter heif’t Sie willkommen und nimmt das
Einchecken vor. Bei der Abreise muss der Hauptbuchende sich vor der Abreise
beim Verwalter des Campingplatzes abmelden, so dass dieser das Auschecken
abwickeln kann und alle vor Ort gebuchten Extras kénnen abgerechnet werden.

4.2 Haustiere

Wegen der Gefahr auf Gbertragbare Krankheiten sind ausschlieBlich Hunde
erlaubt. Andere Haustiere konnen Sie leider nicht mitnehmen.

In der Beschreibung der Campingplatze auf unserer Website melden wir, ob das
Mitnehmen eines Hundes erlaubt ist oder nicht. Sie miissen bei der Buchung
angeben in der Reisegesellschaft ob ein Hund mitreist. Falls Sie einen Hund
mitnehmen wollen, ist in den meisten Fallen nur ein Hund pro Zelt erlaubt.
Wenn Sie einen Hund mitnehmen, bezahlen sie 25,- € extra fir die Endreinigung
des Zeltes.

5. Beanstandungen

Wir unterscheiden Beanstandungen vor lhrer Reise und Beanstandungen
aufgrund lhres Aufenthaltes.

5.1 Eine Beanstandung vor lhrer Reise

Hierunter fallen Beanstandungen zum Buchungsprozess, der Website,
Weitergabe von Informationen oder Service von FarmCamps. Diese
Beanstandungen kdnnen sowohl telefonisch (zu Blirozeiten) als auch per Mail
an FarmCamps gemeldet werden. Wir werden innerhalb von zwei Arbeitstagen
auf die Beanstandung reagieren und Sie iber die Abwicklung informieren.

5.2 Eine Beanstandung aufgrund lhres Aufenthaltes

Falls Sie eine Beanstandung haben zum Zelt oder den Dienstleistungen oder der
Ausstattung die vom Hof geliefert werden, miissen Sie diese erst dem Verwalter
des Campingplatzes vorlegen um diesem die Gelegenheit zu geben, die



Beanstandung unverziglich zu klaren. Falls Sie nicht gemeinsam zu einer Lésung
kommen, kénnen Sie Kontakt mit FarmCamps aufnehmen, sodass wir so schnell
wie moglich eine passende Losung anbieten kénnen. Wir versuchen die
Beanstandung direkt zu behandeln und zu |6sen und informieren Sie dariber.

5.3 Zeitraum der Einsendung der Beanstandung

Ihre Beanstandung missen innerhalb eines Monats nach Ende Ihres Urlaubs bei
FarmCamps eingereicht haben. Beanstandungen die danach eingereicht werden,
werden nicht behandelt.

6. Haftpflicht und Platzordnung

6.1 Haftpflicht und (eigenes) Risiko

FarmCamps ist nicht haftbar flir Verluste und/ oder Diebstahl (Geld inbegriffen),
Beschadigung von Eigentum, Schaden oder Verletzungen die Ihnen oder lhren
Mitreisenden zugefligt wurden durch jegliche Ursachen wahrend lhres
Aufenthaltes auf einem bei FarmCamps angeschlossenen Hof. Weiterhin ist
FarmCamps nicht haftbar fiir Belastigung bzw. Schaden durch Umgebungsfaktoren
wie zum Beispiel Larm- oder Geruchsbeldstigung welcher Form auch immer. Die
Benutzung jeglicher Ausriistung und Dienstleistungen die durch FarmCamps auf
dem Hof angeboten werden, geschieht immer auf eigenes Risiko. Falls die
Dienstleistung von FarmCamps doch in irgendeiner Art nicht genlgt, ist die
Haftpflicht beschrankt auf die von FarmCamps empfangene Reisesumme. Im Falle
von hoherer Gewalt, zum Beispiel Waldbrand oder Viehseuchen die fiir den
Menschen gefahrlich sein konnen, wodurch Sie gezwungen werden |hr Zelt oder
Schlafplatz zu verlassen, ist FarmCamps nicht an die Zuriickbezahlung der
Reisesumme gebunden

6.2 Platzordnung

Um den Aufenthalt bei FarmCamps fiir alle Gaste so angenehm wie moglich zu
machen, mussen alle Gaste sich an die Platzordnung des jeweiligen Hofes halten.
Ein VerstoR der Regeln die im oben genannten Dokument stehen kann eine
Entfernung vom Hof zur Folge haben. Dies geschieht ohne Recht auf
Schadensersatz durch FarmCamps und mit dem Recht von FarmCamps, Sie fir
mogliche Schaden haftbar zu machen. Wahrend lhres Aufenthaltes sind Sie
haftbar fir alle Schaden am Zelt, der Einrichtung des Zeltes und Schaden an
Einrichtung des Hofes (worunter die Ausstattung und Tiere) durch Sie oder Ihre
Mitreisenden.



7. Weiteres
7.1 Niederlandisches Recht

Beim Zustandekommen der Vertrage zur Zeltmiete zwischen lhnen und
FarmCamps gilt das niederlandische Recht.

7.2 Anderung der Geschiftsbedingungen, Angebot und Dokumentation

FarmCamps hat das Recht seine Buchungsbedingungen und das Angebot
einseitig zu verandern und wird immer die jeweils aktuellsten Dokumente auf
seiner Website (farmcamps.com/de) publizieren.

7.3 Offensichtliche Fehler

Offensichtliche Fehler oder Irrtiimer auf unserer Website oder in unseren
Dokumenten sind fir FarmCamps nicht bindend. Fir die Korrektheit von
durch Dritte verbreitete Informationen Uber FarmCamps und dessen
Angebot ist FarmCamps nicht verantwortlich.



